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1. Contesto
1.1 Premessa

Il rischio di disastri (naturali, antropici o indotti) & a un livello tale da porre [I'ltalia al

primo posto tra i paesi sviluppati a maggiore probabilita di eventi disastrosi ed ha
richiesto I'istituzione del Servizio Nazionale della Protezione Civile (SNPC), “....... .Si st ema
che esercita la funzione di protezione civile costituita dall'insieme delle competenze e delle
attivita' volte a tutelare la vita, l'integrita’ fisica, i beni, gli insediamenti, gli animali e
I'ambiente dai danni o dal pealo di danni derivanti da eventi calamitosi di origine naturale
o] derivant.i d al 'l Ueperterizavha t pdu' voltel dirhoktrato @ome il..
perseguimento delle finalita di cui sopra pud essere raggiunto solo attraverso un
approccio sistemico alla complessita dei fattori coinvolti tale da non poter essere
disgiunto da un approccio manageriale e di tipo “amministrativo” alla materia.

I Disaster Management ¢& la disciplina che si occupa prevalentemente delle
problematiche connesse all'attivita di pianificazione e gestione delle emergenze di
Protezione Civile attraverso una visione amministrativa e non tecnica specialistica.

In un atto amministrativo del '96, infatti, il Dipartimento della Protezione Civile esplicitava

la seguente dicitura: "..si precba che con detta qualifica si e creato nell'ambito della
Protezione Civile una figura in grado di svolgere funzioni di supporto alle competenti
autorita locali in caso di emergenza,in grado di esaminare e predisporre piani di
emergenza,svolgere attivita di consulenzae orientamento nei confronti degli enti ed
organizzazionnteressaté.

Per definire oggi questa professione bisogna innanzitutto prendere in considerazione la
recente norma tecnica UNI 11656 del 2016 che introduce nel sistema delle professioni
non regolamentate quella del disaster manager e che rappresenta passo significativo, per
molti aspetti storico, per il SNPC in quanto consentira a migliaia di professionisti, sia in
regime di libera attivita, sia dipendenti della Pubblica Amministrazione, di vedere
riconosciute e certificate le proprie competenze nel campo della protezione civile, anche in
aggiunta ad altre qualifiche professionali ordinistiche gia possedute.

La norma definisce i requisiti relativi all’attivita professionale del Disaster Manager, ossia

del professionista della protezione civile, e delinea tre livelli del profilo di Disaster
Manager in funzione dei contesti organizzativi di diversa complessita e/o di attivita nei quali
opera.

La norma riporta i requisiti richiesti in relazione ai predetti livelli professionali specificati,

a partire dai compiti e dalle attivita del professionista, in termini di conoscenza, abilita e
competenza in conformita al Quadro Europeo delle Qualifiche (European Qualifications
Framework - EQF) e sono espressi in maniera tale da agevolare e contribuire a rendere
omogenei, per quanto possibile, i processi di valutazione e convalida dei risultati
dell’apprendimento.

Non possiamo poi non menzionale I'atto di indirizzo dell’ANCI a tutti i comuni di Italia del 31
ottobre 2019 dove si invita ad utilizzare il personale con incarichi di coordinamento nella
protezione civile tenendo presente la normativa tecnica 11656 /2016 dell’UNI.

L'articolazione e lo sviluppo della professione dipendono in via principale dalla tipologia

di organizzazione per quale il Disaster Manager presta la sua opera e dalla complessita
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di gestione degli eventi catastrofici. Il tipo di attivita, il personale impiegato, le
risorse economiche e la dimensione territoriale influiscono sulle necessita
dell’organizzazione e, quindi, sul ruolo affidato al Disaster Manager.

Pertanto, in relazione ai compiti e alla responsabilita, la norma tecnica individua in
ordine crescente i seguenti livelli professionali con le conseguenti caratteristiche:

Disaster Manager di |l livello

Contribuire all’attivita manageriale e di coordinamento per I'applicazione delle conoscenze
in materia di previsione, in coerenza con la normativa applicabile.

Assicurare la gestione di una specifica funzione dell’organizzazione nell’ambito dell’attivita
di previsione.

Partecipare alla programmazione, con ruolo manageriale e di coordinamento, delle
opere strutturali di prevenzione finalizzate alla riduzione e mitigazione dei rischi, sulla
base dei progetti e dei pareri dei tecnici professionisti competenti.

Contribuire all’attivita manageriale e di coordinamento per la realizzazione di piani
di protezione civile

Gestire specifiche attivita connesse alla preparazione, gestione e valutazione di esercitazioni
di protezione civile.

Coordinare, dal punto di vista manageriale, specifiche funzioni nell’lambito di emergenze
di protezione civile.

Curare le attivita propedeutiche alle dichiarazioni di stato di emergenza.

Partecipare alle attivita necessarie a rimuovere gli ostacoli al ripristino delle condizioni
di normalita.

AREA COGNITIVA

Analisi

Leggere e decodificare le informazioni date in forma scritta e/o verbale,
ricercando attivamente elementi utili ad approfondire e scomporre i problemi affrontati.
Sintesi

Riorganizzare elementi di un problema, evidenziando le parti importanti e
individuando rapporti di causa-effetto, prima di impostare un’azione o fornire una risposta.
Apertura al nuovo

Interesse e curiosita constanti nell’acquisire nuove conoscenze al fine di promuovere la
crescita del proprio bagaglio di saperi ed esperienze, anche non strettamente legate
alla propria attivita lavorativa.

AREA REALIZZATIVA

Iniziativa

Predisposizione ad agire autonomamente, senza stimoli esterni e senza pressioni, anche
allo scopo di migliorare o perfezionare i risultati o di evitare/anticipare i problemi.
Accuratezza

Inclinazione a produrre risultati di qualita in termini di dettagli e precisione, curando
i particolari e non limitandosi alla sola esecuzione del compito assegnato.

Energia
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Passione dinamismo nelle attivita svolte, impegno con costanzanei compiti
assegnati trasmettendoentusiasma | | " i nt er |l ocut or e.

Orientamentaal risultato
Ottenererisultati apprezzabilifocalizzandole proprie energie al superamentodi

difficolta crescenta fronte di standard

AREAOCIALE

Comunicazionefficace

Spiegare, descrivere qualcosa ad altri attraverso una presentazioneo un
discorso, condividendefficacementde informazionieidatia | | ’ ideldruppodi o
lavoro. 4
Supporto

Fornireil proprio aiuto agli altri anchesenzauna richiestaesplicita, mostrandoaltruismo
e agendosenzasecondfini nelle situazioni sociali.

Collaborazione

Lavorareeffica@menteconcolleghie in gruppo,conclientiinterni/esterni,integrandoi
diversi ruoli peril raggiungimentadegliobiettivicomuni.

AREAMOTIVA

Autostima

Valutazionepositivadelle proprie capacitapresenel loro insiemee comprensionealel
proprio valorea | | ’ idiruhgeuppo e/odi una funzioneorganizzativa.

Stabilitaemotiva

Sapersiriprendere da sconfitte e insuccessimodalita di gestionedelle proprie emozioni
e controllodegliimpulsiin situazionidifficili.

Consapevolezadi sé

Conoscenzalei propri limiti e dei propri punti di forza, del modo di reagire di fronte
alle situazionie delle proprienecessita.

Disaster Manager di Il livello

Garantirel ' at managérialee di coordinamentoper| ' a p p | detexanoscenze
in materiadi previsionein coerenzaconla normativaapplicabile.
Coordinarela gestionedi una o piu funzionidel | " or gaeil tZambobhat ti vit

di previsionalei rischi.

Sovrintenderealla programmazione,con ruolo manageriale e di coordinamento, delle

opere strutturali di prevenzionefinalizzate alla riduzione e mitigazione dei rischi, sulla

base dei progetti e deiparerideitecniciprofessionisttcompetenti.

Coordinarda realizzazione di piauwii protezionecivile.

Sovrintenderalla preparazionegestiane e valutazionedi esercitaziondi protezionecivile.

Presidiare,dal punto di vista manageriale,specifichefunzionin e | | ’ di mrbergenae

di protezionecivile.

Sovrintenderalle attivita propedeutichelle dichiaraziondi stato di emergenza.

Sovmtenderealle attivita necessariea rimuoveregli ostacolial ripristino delle condizioni
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di normalita.

AREACOGNITIVA

Problemsolving

Fornire possibili alternative di soluzionea un problema, stimandonel * i mp| suc azi one
risultati attesi. Tendenzaa fornire soluzioniconcreteche ottimizzinole attivita in risposta

ai vincoli presenti.

Decisiomakin

Processche portano a valutare tutti i pro e contro delle possibilialternative

considerate, scegliendajuellapiu efficacealla soluzionali un problemaoa | | i mpostazio
dun’ azi one. 5
Flessibilita

adattamento a situazionidifferenti e a cambiamentidi contesto, mostrandointeresseper
il confronto con idee diversedalla propria e disponibilitariorganizzareil proprio pensiero
sulla basedi nuove informaioni.

AREMREALIZZATIVA

Concretezza

Rendereoperativi piani e progetti calandoazioni e soluzioninella pratica ed evidenziando
gli elementiaccessorcheaccrescondtempicomplessivili esecuzione.

Visioned * immes i e

Tendenza operarefacendoconfuire i vari contributiin modoarmoniosoin otticad > i nsi e me
e salvaguardandd senscestetico.

Perseveranza

Messain atto di comportamentiorientati al mantenimentod e | | ’ i pampcengeguire

gli obiettivi personalie di gruppo,nonarretrandodi fronte alle difficolta.

Pianificazione

Gettare le basi per una corretta programmazione delle attivita necessarie al
raggiungimento degli obiettivi, stabilendole adeguate priorita in funzione di urgenza
importanzadelleazioni.

AREASOCIALE

Persuasione

Capaita comunicativarivolta a influenzare gli altri della correttezzae positivita delle
proprie posizione delleproprieopinioni.

Orientamento

Capacitadi porsi comefigura di riferimento per accompagnaregli altri verso la crescita
professionale aiutandoli ad acquisirefiducia in loro stessie dimostrandol * | ntperr e s s e
il benesserelei collaboratore peril climadi gruppo.

Coinvolgimento

Comportamenti orientati a stimolare negli altri | * i nt e metigaseeverso una
specifica attivita o obiettivoda perseguireabbattendoeventualiresistenzes difficolta.

AREAMOTIVA
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Autoefficacia

Convinzionecirca le proprie capacitadi organizzareed eseguirele azioni necessarieper
produrredeterminatirisultati, dimostrandodiesserea | | ' a | tsguazor@. del | a
Proattivita

Reagire agli eventi in modo consapevolee responsabilenon lasciandosicondizionare
dalle circostanzeambientaliesternee dimostrandoun atteggiamentamisuratoe positivo.
Empatia

Comprendereappieno lo stato d'animo altrui, sia in momeni di gioia sia di difficolta,
arrivandoa sentiredentrodi séle emozionialtrui.

6
Disaster Manager di lll livello
Governarel ' at manageérialée di coordinamentoper | * a p p | detleacanbsoenze
in materiadi previsionejn coerenzaonla normativa applicabile.
Indirizzardagestioned e | | " or gaali k& zcanlblo'naprdvisione.t a d i
Sovrintenderealla programmazione,con ruolo manageriale e di coordinamento, delle
opere strutturali di prevenzionefinalizzate alla riduzione e mitigazione dei rischi, sulla
base dei progettie deiparerideitecniciprofessionistcompetenti.
Dirigerela realizzazioneli pianidi protezione civile.
Fornire direttive per la preparazione,gestionee valutazionedi esercitazionidi
protezione civile.
Govenare dal punto di vista manageriale,specifichefunzionin e | | ’ di mrbergenae
di protezionecivile.
Delinearestrategieperle attivita propedeutichalle dichiaraziondi stato di emergenza.
Forniredirettive per le attivita necessarie rimuoveregli ostacolial ripristino delle
condizioni di normalita.
AREACOGNITIVA
Visionestrategica
Risoluzionelelle situazionirapportandole conseguenzeéelle azioniin unacatenadi cause
ed effetti, funzionaliallo svilupponel medioperiododelle attivitae del business.
Pensieraritico
Crearenuovimodelliastratti e teorie che possancspiegarefenomenicomplessi,
riconciliando informazionidiscrepantio nonevidentiaglialtri,invi rt u del | " esperi e
acquisita.
Innovazione

Tendenza formulare molte rispcste a uno stessoproblemae a concepiresoluzioni
originali, rompendogli schemie allontanandola convenzionalita.

AREMREALIZZATIVA
Assunzioneglel rischio
Dare avvio velocementealle nuove attivita anche in condizionicarenti di informazioni,
assumendasrischi calcolati basatis u | | ’ e sepseurlil € ncengeruandoamunque
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la responsabilitssuirisultati.

Controllo

Verificadella congruenzatra la direzionepresarealmentedal gruppo e quella stabilita in
sede progettuale, verificando sistematicanente gli scostamentirispetto agli standard ed
evidenziandde anomalie che possortiventareostacoli.

Resilienza

Capacitadi far fronte in manierapositivaagli eventiavversie di riorganizzargpositivamente
le proprie attivitadinanzialle difficolta, restandosensibili alle opportunitaheil contesto
offre.

Organizzazione

Gestirele diverseattivita e processiorganizzativiprogrammandoe coordinando
interventi articolati, in modotale da ottimizzard ° dedlerisorsematerialie le esigenzeali
peronale.

AREAOCIALE

Negoziazione

Stabilire accordi e soluzionivantaggiosein condizionidi conflitto di interessetra due o
piu parti, utilizzandostrategie comunicativeappropriatetese a massimizzare profitti e ad
evitare situazionidi stallo.

Svilupo deltalento

Individuarele qualita e le prestazionidi ogni risorsa, servendosidei mezzinecessariper
far crescerei potenzialiinternia | | * o r g aai finz delaaggiuaginmentodi standard
d’ e c c eayehdeseraddogichemeritocratichee imparziali.

Leadership

Usare nei rapporti interpersonaliuno stile appropriato al fine di guidare e motivare gli
altri verso il raggiungimento degli obiettivi, utilizzando la delega e ponendosicome
modellod” esempi o.

AREAMOTIVA

Intraprendenza

Attitudine a idearee attuare nuoveattivita mostrandocapacitadi affrontare conrisolutezza
e spiritodi competizionesituazioni sfidante difficili.

Tolleranzaallo stress

Mantenimento del controllo sul proprio comportamentoin modo equilibrato anche in
situazioni di alta tensione emotiva, di elevata conflittualitda o di una pluralita di
pressioni provenientidal contesto.

Intelligenzaemotiva

Sviluppata capacita di provare emozioni, riconoscerlee viverle in modo consapevole
riuscendo cosiad essergpienamenteassertivoed espressivoellerelazioniinterpersonali.

La normativa stabilisce che Il Disaster Manager fa propri e si riconosce nei
fondamentali principi costituzionalidi liberta, eguaglianza,solidarieta e democrazia.In
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particolare il Disaster Manager s riconoscenei principi costituzionali di salvaguardia
della salute e dell'ambienteed opera per la tutela ed integrita del territorio, anche con
azione di prevenzionee mitigazione dei rischisianoessi naturalio indotti da intervento
antropico.
Il Disaster Manager € personalmenteresponsabiledella propria opera sia nei riguardi
della committenza sia nei riguardi della collettivita in conformita con la normativa
applicabile.
| fondamentaliprincipideontologiciconsistonan:
A diligenza;
competenzagrofessionale;
efficienzaed efficaciadellaprestazionegrofessionale;
formazioneprofessionaleautonomiaed obiettivita professionale;
decoroprofessionale;
correttezzanei rapporti dcommittenzae nei rapportidi colleganza;
correttezzanei rapporti corle varie componentilellasocietd;
riservatezza,osservanzadell'obbligo di segretezza eispetto della normativa
sulla privacy;

A esaustivitinformativa;

A sostegnadelleiniziativesocialidelleprofessionintellettuali.
Ove investito di incarichi o di cariche pubbliche, anche connessealla sua specificita
professionale, previa verifica di compatibilita, il Disaster Manager deve agire
nel | ' os detfinvistituzZoaali dellEnte o organo pubblico e dei principi di
imparzialita, disinteresseprivato, efficienzae trasparenza.

> > > > > P

Fatto salvo quanto previsto dalle specifichedisposizionidi legge in tema di aggiornamento
professionalejl DisasterManager deve curare, perfezionaree aggiornarecostantemente la
propria preparazione professionaleche attraverso la partecipazione a corsi di formazione ed
aggiornamento che rilascino certificazioni o attestati, nonché ad iniziative culturali, tecnico
culturali e tecnicescientifiche, di livello nazionale e regionale, europeo ed internazionale.

Il Disaster Manager non deve proporsi per incarichi per i quali non & in possessadelle
competenzenecessaria | | ’ a dbwlgimentbdegliincarichistessi.

E doveredel DisasterManager evitare situazionidi incompatibilitae pertanto deveevitare

in via prewentiva di assumereincarichi professionalisoggetti a riserve di legge, ivi
inclusigli incarichiperle professionordinistiche, che determinirtali condizioni.

Il percorso formativo di un Disaster Manager non puo, comunque, prescindere dal
comprendee anche tutte le altre discipline del settore programmazione € pianificazione
(" i nf o demanthedatigecrpcheditutela deibeniculturali,etc.).

In altre parole, la_specializzazion@lel DisasterManager € caratterizzatadalla capacita
di coodinare piu soqggetti afferenti a piu_ambiti_disciplinari per il perseguimentodi
obiettivi di progetto, che possonoessereda un lato legati alle attivita di pianificazioneo di

gestionedelle politiche,oppure,d a | | ’legati & sitwazionidinamiche,come la gestione
delle emergenze. La parola ermeneutica ben sta pero a significare che i DiMa devono
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conosceresoprattutto i linguaggi delle disciplineche intervengono.E ‘imprescindibile,ad
esempio, che un Disaster Manager sappia leggere e comprendere una relazione
geologica, (non certo che la sappia realizzare),che sappia leggere e comprenderei

bollettini meteo e correlarliconl ’ i mplastioto.o

In altre parole,il DisastetManagerside\e spegalizzaren e | drdiséplinarieta.

Tutte le disdpline che intervengono, dunque, sono connesseal territorio e ai rapporti
sociali. Entrambii sistemisono, pero, costantementein evoluzione;ne consegueche la
formazione deve esseresempre aggiornata. Sembrapiu opportuno quindi pensarealla
formazionecome “ p e r ¢ @ r sna sommatotiadi corsi didatticied esperienzguidate.

Il percorso,che qui viene proposto, risulta esserequalificato CEPAS si pone sul piano
nazionale come una proposta non solo unica e originale, ma soprattutto formulata
attraverso una visione d'insieme capacedi risponderein pieno alle diversee molteplici
sfaccettaturesu cui si articola la figura del disastermanager.In altre parole con questa
proposta Assodima rafforza il proprio posizionamentcstrategicoall'interno del panorama
dei soggettidi settore (associazionprofessionaliconunaarchitetturadi propostadidattica
di grande qualita.

1.2 Riconoscimenti

Il presenteprogetto didattico ha ottenuto, nel 2015, il Premio* Adr Oadnwocdltli " Al F
quale miglior progetto didattico ne | | ™ &1 e a indvidurlae or gani zlgkati va’”
presente progetto &, inoltre, iscritto al n. 134 del Registro dei corsi qualificati CEPAS.

1.3 Comitato scientifico

Baturi Vito, Berardi Federico,CorazzaAngelo, De Rosa Nicola, Ferraris Dante Paolo,
Galanti Elvezio,GallianoDonatella, Leonardi Marco, Martini Giovanna, Masetti Paolo,
Pasargiklian Franco, Ranzato Luigi, Tonellato Roberto, Fontanelli Katia, Zizi Marinella,
ValeriPaolg Ratini Stefania, Verrusio Patrizia, Achille Sergio

2. Destinatari ed esigenze

2.1 Chisono i destinatari

| destinatari di questo progetto formativo sono gli isaitti regolarnente al | * Associ azi
NazionaleDisasteManager, i tecnicidel settoree i referentidi organizzaziondli volontariato

di protezionecivile.

2.2 Requisiti richiesti

Perpoterprocederea | | ’ i slcarsb sonowcessari:
1 Essereegolarmenteiscrittia | | ° A s sNazionaeDisastardlanager
1 Maggioreeta

1 Diplomadi scuolasuperiore dsecondarado
3.0biettivi del progetto didattico

Questo progetto ha come obiettivo principale la formazionedi personalegia inserito, a

varo titolo, nel mondo della protezionecivile e iscrittia | | * A s s Maziona@eDisaster e
Manager. | corsisti,n e | | ' a npbrcotsafornttevd, dovrannoacquisireuna adeguata
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conoscenzalei rischie dei relativi scenari generali di risohé delle metodologie
utilizzate per gestire le differenti situazionid ® e me r ¢he mpassao verificarsi sul
territorio. Un’ at t epartcolavensara risenata al | ' a c q delles tapacita mie
coordinamentoe di pianificazione,attraverso il managementdelle risorseche il sistema
dellaprotezionecivilemette a disposizione dello sviluppo delle soft skill richieste

3.1 Obiettivi Generali
e Conosceral percasostorico,socialee normativodellaprotezionecivileitaliana;
e Conosceran modo approfondito le situazionidi potenzialeemergenzalegate
alle differentitipologie dirischio;
e Accrescerde conoscenzespecificherelative alle differenti modalita d intervento,
soprattutto in relazionealla capacita di distinguereed esercitareun ruolo nelle
varie fasidel | " emer genza;

Svilupparecapacitatecniche umane e dilavoroin gruppo;
sviluppo delle soft skill indicate nella normativa tecnica UNI 11656/2016

e Apprendere metodologie e tecniche utili a riconoscerei rischi e affrontare
le emergenze;
e Acquisire conoscenrgilip e r  u n ’atévitafdi piaraficagione.

3.2 Obiettivi specifici

e Conoscergli aspettilegislativie normativiin materiadi protezione civile;

e Svilupparele conoscenzecirca i ruoli, le attivita e le funzioni del sistema
della protezionecivile;

e Approfondire le conoscenze sul funzionamento della struttura
organizzatvad el | * emer genza;

e Conosceré ' o r g a ndellapraezionecivileitalianaedestera,

e Comprenderde varietipologie di rischioe le procedure Je modalita di interventoe
le relativemisuredi previsionee prevenzione;

e Divenireautonominelgestirei diversiaspettidellevarieemergenze;

e Gestirei processidi coordinamentan modo creativo(insight),sapendo
efficacementedefinirele risorseedi diversisoggettida coinvolgerenelleoperaziom

e Saperattuare interventi urgenti in casodi eventoo di potenzialeverificarsi dello

stesso;
e Sapercoordirare le diversefigure cheoperanoin casodi emergenza,
e Conoscere gli aspetti psicologsacialinellagestioned e | | * emer genza;
e Sapemestiree coordinarele diversefasid i un’' emergenza;

e Sapemestirelacomunicazionén emergenza,;

e Acquisire gli strumeni per identificare ed elaborare scenari di pericolosita,
vulnerabilitae rischio;

e Acquisiregli strumentiperrappresentarel rischioconmetodicartografici;

e Acquisiregli strumenti per la redazione,| ' a p p| e [a @estiomedeat piani di

emergenza;
e (onoscere e saper applicare gli aspetti metodologici ed organizzativi riferiti
al | 7 at tdei piamiai eonargenza(saper verificare il piano in termini tecnici
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ed organizzativisaperrevisionardlp i an o ...) .

4. Contenuti didattici

4.1 Il per-corso didattico

Il presente Corso formativo si articola in 3 livelli che riflettono la declinazioneprevista

nella Norma TecnhicaUNI 11656/2016. E 'evidente che colui che vuole intraprendereil

processodi formazioneprofessionalguo decidere,in base alle proprie esigenzego meglio

in base al tipo di apprendimentoformale, non formale e informale di cui & in possesso) 11
gualetipo di sub corso preferire. La natura dinamica di questa proposta didattica si

inserisce nel contesto d e | | ' &fmatear di settore come uno strumento unico e

originale.La “ pr of e s s i o a aiisitendeaanisimitiené, come spessoavviene,
attraversouno spurio corso,ma conil coinvolgimentod e | | ' a digagternsamageein

un percorsodi crescitagraduale,guidato e finalizzao a una progressivaacquisizionedi
conoscenzegbilita e competenze.

L’ el a b deirteinuticelpercorsoe stata curata con particolareattenzionein modo
da perseguirealcuni obiettivi che rendono questo prodotto didattico unico. In particolare
va sottolineatocomel * ar t i delptogramma didattico:

1 Sia perfettamente allineato con quanto riportato nel Prospetto A.4 (Elementidi
conoscenzdecnicaprofessionaledel DisasterManager) di cui alla Norma Tecnica
UNI 11656/2016;

1 Sulla base d e | perlerza maturata da Assodima, sia per quanto riguarda
competenze tecnicooperative che nel campo della formazione, risulta
implementato con alcune disciplineritenute utili al completamentadellaformazione
delprofessionista;

1 In basea quanto riportato in AppendiceA della Norma Tecnica Uni 11656/2016
(Livelli di conoscenzaabilita e competenzadel Disastermanager), la ripartizione
delle disciplinevieneinquadratain due macrcaree principali (risk managemente
disaster management) proprio a sottolineae la sfera contestuale in cui |l
professionisteandra ad operare;

1 Prevedea | | ' ideitreediverssamoduli, la partecipazionea stage didattici in cui
i partecipantisi confrontanaonattivita esercitative, studiali casie simulazioni.

1 Perfaciltarel * apprendi mento e per favorire uno
sessioni dedicate ad incontri frontali in videoconferenza Gli incontri saranno tenuti
dagl i “esperti d’area” per meglio focali z
disciplire.

, ASSOCZIONE ; =

{ ‘:; NATONAE 0 C EPAS
AWARDS N

e L < (AU ELLEPFESSONUT DL ORRIONE



Il modulo di primo livello é cosi articolato:

Area Risk Management

a. Inquadramento generale

i. Storia ed Evoluzione del Sistehazionale dell®rotezione Civilgs.Achille)
ii. Lafigura del Disaster Manag€s.Achille)
iii.  Normativain materiadi protezionecivilein Italia (M.Zizi)

b. [Irischiin Italia

I. Classificaziondeirischi(Leone)
ii. RischiadrogeologicqA.Corazza)
iii. Rischiadraulico(P. Bertuccioli)
iv. RischisismicaS.Castenetto)
V. Rischiovulcanico(B.Behncke)
vi. Rischiancendiboschivie diinterfaccia(M. Zizi)
vii. Rischicsanitario(M. Leonardi)
viii. Rischicambientale(R. Pizzi)
iX. Rischtrasportie sostanze pericologé. Geri)
X. Rischiandustriale(F. Geri)
xi. RischidNBCRGeri)
Xil. Rischiaostieroe marino(G.Cassaoe)
xiii. TuteladeiBBC@Mercuri)
xiv. Il rischionuclearein Italia (F. Chiaravall
xv. Lamitigazionedelrischioidrogeologicce idraulico(A. Corazza)
xvi. La mitigazione del rischio sismico attraverso la pianificazione urbanistica e di
emergenzgS. Castenetto)
xvii. Elementi di meteorologiéF. Thiery)
xviii. | cambiamenti climéci (S. Giacomin)

¢. La pianificazione d’emergenza
i. Pianificazionali protezionecivile(A. Scarpati)
il. Cartografiasistemidi telerilevamentce rilevamentodeldanno(F. Berardi)
iii. Assistenzaidiversamentebili (P. Masetti)
iv. Telecomunicaziomh emergenza

v. LapianificazioneAlB(M. Girola)
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Area Disaster Management

d. La gestione dell’emergenza
i. llruolodel Sindacmelle attivitadi protezione civiléP. Manuele)
ii. AssistenzallapopolaziongD. Ferraris)
iii. Sicurezzandividuale(De Rosa)

e. Gliaspetti sociali e la comunicazione
i. Aspettisociologici a cul tura del |’ emer g €Salgiedro) e
il. Comunicazion@ternaalle strutture di protezione civil€D. Ferraris)
iii. Metodologie avanzat@erla comunicazionén situazionedi crisie la conunicazione
istituzionale in emergenz&. Donnely)

Il primo livello comprende inoltre 2 STAGE in presenza a Genzano di Roma

3 Lezioni di approfondimento in videoconferenza

Il modulo di secondo livello é cosi articolato:

A Area Risk Management
a. La pianificazione d’emergenza
I. Mo d el lewenté livelhdi coordinamentgSAchille)
ii. Tecniche dralutazionedei risch(SCastanett)
iii. Banche date sistematizzazione delle informazigRaoloDi Giacomo)

iv. L’ at t d¢ensimenéaeidanni(Mercuri)
V. Logistica dReMolra) emer genza (

vi. Volonariato: organizzazione gestione(D. Ferraris)
vii. Aspetticontabilie amministrativid e | | ' e ni@ragiy e n z a
viii. Centri di coordinamento della Protezione ciilile€Ciarleglig
ix. ServizessenzialfR.OreficiniRosi)
X. Ricognizionalei danni e procedureper la richiesta dello stato
d’ e mer (Cwazza)a
xi. Organizzaziond e | | ' a sosiosanitaganlz2@nardi)
xiv. Il project managemen(S.Ratini)
b. La continuita e gli aspetti di vulnerabilita umana
i. BusinessontinuitymanagementF.Geri)
ii. Standarddi qualita e norme tecniche/olontarie applicabilial disaster
management R.Pizzi)

Il secondo livello comprende inoltre 2 STAGE in presenza a Genzano di Roma 3

Lezioni di approfondimento in videoconferenza
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Il modulo di terzo livello é cosi articolato:

A Area Risk Management
a. Area Managerial culture

i. Aspettipsicologice di salutementalenellagestioned e | | ' e mRanzgteGallzaao) (

ii. TeamBuildinge la leadershigRatini)
b. Managerial activities
I. Meccanismdzuropece emergenzenternazionalil Borzett)
ii. Progettaregestireevalutareu n’ e s e r diprateaianécioil@(fRizzi)

iii. PDNA: PostDisaster Needdssessmenta valutazionedeibisognoa seguito
di undisastro(Mellucci)
iv. Definiree analizzard disastri(Lucini)

c. Constitutional right
i. Aspettilegaliconnessi divellidi responsabilityP.Verusio)
ii. Il serviziopubblicoe loo statodi diritto (G Martini)
iii. Elementdi diritto amministrativo (Barone)

Il terzo livello comprende inoltre 4 STAGE in presenza a Genzano di Roma

5. Struttura del corso

5.1 Inquadramento generale del percorso

Il percorsoper DisasterManagementé strutturato in 3 sub-corsi principali detti di 1°,2° e
3¢ livello, perfettamente coerenticon quanto previstodalla NormaTecnicaUNI11656del
2016 che individua la figura del disaster manager secondotre livelli fondamentali.
Liscrizione acorsi € libera e non esiste propedeuticita fra gli stessi.

5.2 Durata
Corsadi primolivellomesi9

Corsadi seconddivellomesi 7
Corsoditerzolivellomesi7

5.3 La gestione dell’attivita didattica

L’ at t-leawnind \@eneerealizzata su una piattaforma informatica accessibile attraverso
I'Area riservata presente sul sitovww.associazionenazionaledisastermanager.it a cui ogni
socio iscritto avra accesgswservato Il corsoé organizzatoin una modalita estremamente
facile ed accessibile.] moduli, relativi ad ogni area tematica di ogni singolo corso,
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verranno aperti in successioneAl termine di ogni area tematica e prevista una sessione

di verifica che avverra attraverso test. Lo studio di ogni singoladisciplinaa | | * idalt er no

modulo potra essereseguito liberamentee sara fruibile attraverso file pdf, ppt, mp3 e

mp4. Unavolta sostenutetutte le sessiondi verificail corsista potra accedere alla prova di

test di esame dove ricevera una valutazipeere s ul | a s ost enifimle!l i t a
successivamente a prescinder dal parere ricevutppotra iscriversia | damedinale. Per
facilitare| ' a p pr e ® gear fanv@riret uno stimolante confronto sono previste sessioni

(una per ogni macroareg dedicate ad incontri frontali in videoconferenza he verranno
stabilite da apposito calendario. Gli incontri saranno tenuti dagli “ e s pc’r & ripera ”
megliofocalizzareaspettie contenutirelativialle singolediscipline.

5.4 Aula virtuale
| partecipantial corsopotranno confrontarsiin uno spaziovirtuale loro dedicatoconsultabile
al | ' idirognereandidattica(blog).

6. Attoridel processo formativo
6.1 Docente/esperto dei contenuti
| docenti sono esperti dei contenuti nelle rispettive discipline di competenza.
L'AssociazioneNazionale Disaster Manager garantisce I'impiego di docenti competenti
nelle discipline previste, sceli fra docenti universitari, funzionari della pubblica
amministrazione liberi professioniste operatoridel settore perun totale di 42 docenti e 1
coordinatore didattico.
| docentisi occuperanndi:
e fornire materiali didattici e contenutiriguardantila propria disciplinasia per le
lezioni in presenzasiaperi modulididattici on-line (testoed eventualivideolezioni);
e tenereunalezionedi approfondimento/esercitazione presenzanerentela
propria materiadi competenza,
e collaborareconil coordindore didattico per risponderea richiestee chiarimentida
parte dei discentisuicontenutie i materiali didattici;
e collaborareconil coordinatoredidattico per la costruzionedi strumentidi verifica e
per la valutazione dei discenti rispetto alla propria disciplina (test automatici,
guestionarielaborati, esercitazioni).

6.2 |l Coordinatore didattico

Il coordinatoredidattico cura il processodi erogazionedei contenuti formativi e quello di
apprendimento attraverso varie tipologie di attivita, volte tutte a fornire un supporto
per permettere la migliorecomprensionalei contenutie delle materie.
Questafigurasvolgei seguenticompiti:

e (gestire e monitorare in accordo con i docenti il percorso d'apprendimento
attraverso incontri ed esercitazioni,correzione di progetti ed elaborati, controllo
dei sistemi automatidipo testecc.;

e rispondereai quesiti e alle richiestedi chiarimento(chat, forum, e-mail), al fine di
facilitarela comprensione dei contenwuta parte dei discenti;
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e proponeeventualiaggiaonamenti dei materiali didattici e dei contenuti osservando
le esigenzdormativedeidiscentilungoil percorsadi apprendimento;

e ivaluta i discenti(con l'aiuto dei docentiesperti) durante il percorsoe al termine
dello stesso.

7.Metodologia e Strumenti

Le metodologie di formazione a distanza (e-learning) atte a migliorare I'efficienza e
I'efficacia della formazione non devono essereviste come alternativa alla metodologia
tradizionale, ma piuttosto come uno strumento che da valore aggiunto all'attivita
formativa. In g u e s t ’sio prdponeua sistemaformativo di e-learning blended, per il
guale l'intervento formativo in aula resta fondamentale.Di seguito saranno descritti la
metodologiae gli strumenti scelti per la formazionee-learning(piattaforma multimediale)
e perla formazionein presenzgincontried esercitazioni).

16

7.1 La piattaforma multimediale

L’ appr e radstammordine risulta essereuno strumentoche rispondealle esigenze
di flessibilita, annullandoi vincoli di spazioe tempo in quanto in qualunque momento
e in qualsiasiluogo, mediante un PC, e possibile partecipare attivamente al processo
di apprendimento.In q u e s t ' l@ strument@della piattaforma multimediale risulta
indispensabilea | | ' ofbrinaivatche | ° A s s dcedbemmatuttavia, ricordare che
l'utilizzo della piattaforma on-line non consiste solo nella mera diffusione in rete di
materiale, ma anchee soprattutto nel renderedisponibile per l'utente e il gruppodi lavoro
(la classevirtuale) un complessaete di senizi in un processanterattivo e multimedialein
cuil'utente partecipaattivamente.

L’ ut i | piattafoomadattrdvérsda fruizionedeicontenuti multimedialiconsentedi:

e Rendereaccessibile contenutid e | | ' i rarneative & totti opartecipanti del
territorio nazionale;

e Promuoverela comunicazionee | i nt etra dacantee miscenti, attraverso
diversicanali,qualisessioniive, servizioe-mail, forum e chat;

e Interagire con materiali(esercitazionconfeedbacksimulaziondi casi dstudio);

e Predisporrestrumenti di valutazione e autovalutazione,sia del singolo discente
sia d e | | ’classevirtualegg elementi importanti e decisivinello svolgimentodel
processdormativo;

e Monitorarecontinuamentd ' e f fl i’ eed d ¢laguadiardel @mocessdormativo;

e Creareunaconoscenzaondivisasutemispecificcheinteressanaliversecompetenze.

7.2 Incontri face to face ed esercitazioni pratiche (STAGE)

In ogni modulo sono previsti una serie di incontri frontali tra i discentoeci @ n t | d’ area
attivita esercitative e d’ appr@ehzanodRom& nt o. T
presso una struttura residenziale, in cui i1 partecipanti verranno inseriti in contesti
esperienziali relativi alle principali macro aree. Per lagufgazione a ogni stage saranno
assegnati agli student. n. 5 crediti che andi
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7.2 Valutazione dell’apprendimento

La valutazione dell "' apprendi mento sara una *“
l ungo tutto il percorso didattico nell’”inten
il miglioramento in itinere del processo.

La valutazione comprendera strumenti di verificalio# e online: dal tracciamento ai test
automatici e questiona, fino a comprendere percorsi, esercitazioni e progetti che

coinvolgano attivamente | o studente all’'intel
Tal i ri sorse, i mpront at e sull "attivazi
esu |l i nterazione e |l a collaborazione del S0QgC
apprendi ment o, tendono a i ntegrare i 17"

valutazione coinvolgendo lo studente in esperienze che favoriscarammtquesti processi.
In particolare saranno utilizzati:

Per il monitoraggio in itinere aime e offline: tracciamento e analisi quantitativa; feedback
dei partecipanti;

Per la valutazione cline: test automatici; esercitazioni individuali; eserctiazcollaborative
(progetto wiki);

Per la valutazione ofine: esercitazioni di gruppo; questionari; elaborato finale; colloquio
orale; giudizio complessivo dei referenti di area.

7.3 Esame finale

L’esame finale €& t en esicvolgernna gt@aversd un &est scottmmi s s i
ed un colloquio oralePer il primo Ivello € previstanoltre la presentazione eliscussione di

unatesina mentre per il terzo livello

Mentre al termine del corsadi Terzo Livello & previsto un esame concerndategiscussione

di un elaborato prodotto dal candidato

8. Valutazione efficacia ed efficienza del corso

Un progetto formativo in modalita -eearning deve essere attentamente monitorato e
valutato durante tutte le fasi@ processo. In particolare nella fase di erogazione si richiedono
una puntuale attivita di coordinamento e un
degli obiettivi e di monitoraggio.

In questo senso saranno previsti (valutazioneambe) un quetionario di orientamento

iniziale che servira a testare il grado di eterogeneita/omogeneita e la specificita delle
conoscenze gia possedute dai partecipanti al corso. Allo stesso tempo il questionario
permettera ai discenti di esprimere le proprie asp@tarispetto al corso e agli obiettivi che

esso si pone. Queste informazioni iniziali saranno prese in considerazione inizialmente e
durante tutta la durata del corso (valutazione in itinere) attraverso i momenti di discussione e
dibattito, in modo da padr intraprendere il percorso piu adatto alle esigenze dei partecipanti.

Al termine del corso (valutazione-past) sara fornito ai partecipanti un questionario di
gradi mento del corso per avere un’ Il nbor mazi
a diversi elementi di valutazione del corso
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9. Frequenza e attestato

Alla conclusione dei tre diversi Moduli e dopo aver superato le diverse prove di verifica € un
attestato di fine corso (Diploma in Disaster Management).
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